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Economie - Nouvel outil touristique

AutOur de Carcassonne
infos « & voir = Dbilletterie

La «Boutique» n'est qu'une étape dans la volonté de promouvoir le tourisme autrement. / Photo
' DDM, J.-L.B.

Hier, trente prestataires touristiques de tout le département se sont fédérés pour ouvrir une
boutique a la Cité qui presente et vend de la billetterie de leurs différents sites.

«Allez donc taper sur I'écran tactile de I'office de tourisme de Carcassonne les lieux a visiter,
lance un des prestataires touristiques qui participe au lancement de la Boutique, inaugurée hier
matin, baptisée «Autour de Carcassonne». Quelques minutes plus tard, nous appuyons sur la
touche «a voir» de I'écran de I'office de tourisme. Stupéfaction, I'écran affiche : «la Cité de
Carcassonne, La Bastide Saint-Louis». Alors autour c'est le no man's land ? «C'est terra
incognita», dira dans son discours d'inauguration André Fabre pour I'ensemble des trente
prestataires. C'est bien pour cela que sous I'égide de la Scic Sudfrance et des Gites de France, les
trente prestataires se sont réunis et fedérés pour créer cet outil de vente au cceur de la Cité
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fréquentée par prés de 3 millions de touristes par an. Dans cette opération, tout le monde a mis la
main a la poche, 3 000 € par prestataire, pour permettre la mise en place technique et financiére de
cette boutique ou deux emplois ont été créés.

Trente prestataires sortent de I'ombre

Désormais les trente prestataires ne sont plus invisibles; «ll nous appartient de susciter
I'exploration de ces territoires inconnus trés riches en propositions touristiques», a souligné André
Fabre. Ce dernier affrme méme que l'inauguration de la Boutique n'est qu'une étape; «La
prochaine , la plus rapidement réalisable pourrait étre le lancement d'un véhicule portant
I'information au plus prés, un point d'informations se déplacant sur les grands événements. Toutes
les entreprises qui ont mis en place cette boutique, avec des trésoreries souvent serrees, vont
devoir poursuivre collectivement, un travail de réflexion et d'analyse, afin de finaliser des actions
novatrices. Le cluster tourisme conduit par la CCl en est le moyen», a-t-il lance ouvrant ainsi une
nouvelle ere pour le tourisme Audois.

Reperes

Le chiffre : 30

Partenaires > Avec I'agence Sudfrance. La boutique se situe au coeur de la Cité de Carcassonne.

Géolocalisation, réservation...

La Boutique «Autour de Carcassonne» a la Cité» sera ouverte du lundi au dimanche de 10 heures
a 20 heures. Les visiteurs pourront y découvrir sur des tablettes, les adresses des trente
prestataires touristiques, effectuer leur réservation et imprimer leur billetterie et aussi réserver leurs
hébergements. Deux opératrices seront également disponibles pour informer les touristes. Les
informations sont disponibles en Frangais, Anglais, Espagnol. Cette Boutique ne serait qu'une
etape d'une reelle volonté de promouvoir les sites Audois.

J.-L.L.
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~ur de Carcassonne

L'agence est située surla place du chateau, dans ia Cité mediévale. PHOTO CHRISTOPHE
BARREAU

Si Carcassonne trone a la huitiéme place des villes les plus touristiques de
France, ses alentours reste "une Terra incognita pour la majorité des touristes”
déplore, non sans humour, André Durand, du Moulin & papier de Brousse.

Afin de promouvoir leurs richesses, 30 prestataires touristiques de I'Aude se
sont réunis pour créer une billetterie au coeur de la Cité médiévale, espérant
profiter de cette manne touristique.

NONCES PLUS DE 500 Al

La boutique Autour de Carcassonne, sur la place du chateau, a été inaugurée ce
vendredi 17 avril. Trois tablettes numériques y ont été installées, de maniére a
vendre des tickets et réserver des visites directement sur place.
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